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Semestre 1 Semestre 2

o)

|Malson des Services Publlics

Tusager

o o = " Performance Suivi des Engagements
Indice de Cennaissance et de Gestion Patrimoniale anviroinamaniol Conlidnlai u 15.1.4
Géolocalisation en classe B des nouveaux Performance Sulvi des Engagements
i u 15.2.2
|branchements et canalisations environnemenlale conlraciuels
Nombre d'interruplions du servcie pendant plus de 24h | Qualité du service & Suivi des Engagements v 214
écutives lusager contracluels :
P101.1 Qualité de leau SV Sps raghmern 100% % 2
i 71 = N ICIeD AT Tl
P101.2 Qualité de Teau Suivi des Engagements 100% % | [REPURLIQUEIFRANCAISE
- 3 (0 [ S0 1 v 1 3.
—— Per Suivi des Engagements . 20 | et en Sofis-Trefecifire de Cadiellane le
Rendement primaire du réseau pecormance’ 69% % ] et i e ik
Qualité du service Suivi des Engagements
Age maximum des compleurs tusager caniraphibia 15ans u 41.3 lﬁl 7 “ anan
Nombre de compteurs non relevés (ou absence de Qualité du service 2 Suivi des Engagements 100% F o 7 TV, L4 QU"
de de rendez-vous) fusager contractuels .
Engagement cllentéle 1. Délal d'auverture d'un Qualité du service & Suivi des Engagements i 43 = i i ——
branchement existant l'usager s
Engagement clientéle 2. Délai de réalisation d'un devis |Qualité du service Suivi des Engagemenls u 493
de branchement fusager == s =
Engagemenl clientéls 3. Délal de réalisation d'un . 3 e
; ¥ z Qualité du service & Suivi des Engagemenls A "
branchement nsuf(apres I'obtention des autorisations Fusager contractuels 15 jours maximum u 41.3
Engagement clientéle 4. Délai de premiére intervention |Qualité du service 2 Buivi des Engagemenls Intervention d'un technicien i 413
4 la sulte du signalement d'un incldent par un usager  |l'usager contractuels dans I'heure 3
Engagemenl cllentéle 5. Délal de premizre intervention Gz z
: y , . Qualité du service & Suivi des Engagementls Intervention d'un techniclen
ala 5uw_le_ du signalement d un_lncldent parla fusager anteanhists dans Iheure u 413
Collectivité, un usager ou un fiars
Engagemenl cllentéle 6. Délal de premizre interventian N .
72 ey Quallté du service & Suivi des Engagemenls Intervention d'un technicien
ala suw_te_ du signalement d un_lncldem parla Tusager e ctrachiss dans IMeure u 41.3
Collectivité, un usager ou un fiers
|Engagement clientéle 7. Préavis de résiliation de Qualité du service & Suivi des Engagements 5 4.3
'abonnement Tusager cor a
Engagemen cllentéle 8. Délal de réponse & tout Qualité du service & Suivi des Engagements
2 ; 7 jours. u 41.3
courrier l'usager contractuels
Engagement clientéle 9. Taux de respect de rendez- Qualité du service a Suivi des Engagements 100% " 413
vous dans une plage horalre de 2 heures Tusager car I 5
Equivalenl en euros de 10
i A i z 000 litres d'eau toutes
> clientéle 10. Indemnisalien en cas de non- It.]uamé du service a Euhlfli.:a; ﬁngagamsn!s taxas of redavancas u
raspac ‘usager conlraciuels A
minimum de 23 €.
Réallsation du calendrier d'entratien el de Sulvi des Engagements < mois de
rencuvéllemant Gestion palrimoniale conitachisls Respect du calandrier retard 46
Déploi du télérelevé adi Qualité du service & Sulvi des Engagemenis 100% svant le Ter janvier u o1
l'usager contractuels
Suivl des volumes de seclofisation Perfomance Inchoatplirs e suivi hebdomadaire u
lale Ik (
= ¢ Performance Indicateurs de
Suivi des volumes de production ehyironiemeniae £ % " suivi hebdomadalre u
Q = Indicateurs de
Nombre de ruptures de canalisation Gestion patrimoniale Tonclionnement mensual u
Nombre de casses de branchement Gestion patrimoniale Indio?!eurs dg mensue| u
fonctionnement
Taux d'impayés sur les factures d'eau de fannée (.]ualllé du service & \ndicateurs de Performance il %
pr 'usager
Nombre de réclamations ﬁ]‘;:';‘zf" service & Indicateurs de Performance annuel u
Nombre de jours de dépassemenl des délais
coniraciusls dans la ransmissicn des dacuments
prévus au contrat ) . Giakna Suivi des Engagemenls i Annexe
ns d plans et contractuels 7.2
documents technigues; fichier des abonnés; coumiers
i)
Suivi des Engagements
Débordement dans les locaux des usagers Collecte des eaux usées cniitractioh 4] u 212
Suivi des Engagements
g f
Déversement au millzu nalurel par lemps sec Collecte des eauxusées | el h 212
Déversements ou by-pass de la stalion d'épuration au Suivi des Engagements
d'un cuvrage dans le respect de sa capacité nominal Collecte des eaux usées |\ oiactuels h e
Nombre de désobstruction sur le réseau Collecte des eaux usées Indlcfﬂﬁurs de <=20 obstructions par an u .2
fonctionnement
’ Indicaleurs de -
Nombre de désobstruction sur branchement Collecte des eaux usées Fohitnniomet <=5 u 3.2
2 ™ ‘ v paramétre
Nombre de non-conformité panctuelles 4 l'occasion des Suivi das Engagements
controle de faulosurvellance Collecte des eaux usées | o niractuels 0 £on 9.2
conlorme
. i , o paramétre
Nombre de nen-conformité ponctuelles a loccasion de Suivi das Engagemants
; Collecte des eaux usées 0 non 322
autocontrdle coniractuels CanRiE
Déversements accidentels d'eau non traitée depuis le Suivi des Engagements 2.2
réseau dans le miliey nalure! Collecte des eauxusées | onractuels 0 -
S s . . Sulvi des Engagements
Amélioration apportées 4 la station d'épuration Investissements oripachial unité u 32.3
Tonnage de bouss évacuées selon les filidres Performance Indi de 100% t 33.1
|conformes environnementale fonclionnement .
i | Suivi des Engagements
Dy auto-sur Collecte des saux usées | oo u 34
e Sulvl des Engagemants
Certification 1ISO14001 Gouvemnance canirastiels Maintien de la cerlification 35
Plan d'actions Diagnostic Permanent Suivi des Engagements
Lindaire dirisgection camém Collecte des eauxusées |- L0 1700 par an mi
fon Sulvl des Engagements .
Linéaire de réseau curé Collecte des eaux uséas e 15% du linéaire gravitaire mi
Nombre de kWh consommés sur l'usine Cptimisation & iq de Performance kwh
kg de bicarbonate consommés sur l'usine Opfimisation économique | Indicateurs de Performance 84 000 kg
kg d'alcali consommés sur l'usine Optimisation &conomique Indicateurs de Performance 8000 ko
Nombre d'élablissements producteurs de gralsses Developpement durable Suivi des Engagements u
coniréiés
Nombre de contacts consommateurs au sein de la Qualité du service & Indicataurs de Parformance i

Annexe 8 : Modele de tableau de bord semestriel



